
 ПРАВИЛА АКЦИИ  
«Письмо Русалочке» (далее – «Правила») 

 
1. Общие положения 

 
1.1. Наименование акции: «Письмо Русалочке» (далее «Акция»).  
1.2. Акция направлена на популяризацию Торгового центра и привлечение в него новых посетителей. Акция 

не преследует цели получения прибыли, либо иного дохода. Плата за участие в Акции не взимается. Акция 
проводится без использования специального лотерейного оборудования, не является лотереей или иной, основанной 
на риске игрой.  

1.3. Полная информация об Организаторе Акции, правилах ее проведения, количестве призов, сроках, месте 
и порядке их получения размещается на сайте https://oceania.ru/ (далее - «Сайт»). 

Место проведения Акции – многофункциональный общественный центр «Океания» (ранее и далее – 
«Торговый Развлекательный Центр», «ТРЦ»), расположенный по адресу: 121352, РФ, Москва, 
Кутузовский просп., 57.  
1.4. Все действия, предусмотренные настоящими Правилами, считаются совершенными и фиксируются 

Организатором по московскому времени. Любое время, указанное в настоящих Правилах, необходимо 
рассматривать как московское. 

1.5. Организатор оставляет за собой право вносить любые изменения в настоящие Правила. 
1.6. Принять участие в Акции может любое дееспособное лицо в возрасте от 18 лет, являющееся 

гражданином Российской Федерации и постоянно проживающие на территории Российской Федерации. 
Организатор и/или его представители имеют право потребовать у потенциального Участника Акции предъявить 
документ, удостоверяющий личность, для подтверждения его возраста и гражданства, выполнившее условия 
настоящих Правил. В случае несогласия потенциального Участника Акции предъявить документ, удостоверяющий 
личность, Участник не допускается к участию в Акции и/или к получению подарков. 

1.7. К участию в Акции не допускаются работники (сотрудники) Организатора и аффилированных лиц, а 
также члены их семей, сотрудники всех торговых объектов (магазины/рестораны), расположенных на территории 
Торгового центра, и члены их семей, а также работники (сотрудники) любых других юридических лиц, 
принимающих участие в организации, подготовке и проведении Акции, а также члены их семей. Лица, 
соответствующие вышеуказанным требованиям, не имеют право на участие в Акции, право на получение подарков. 

1.8. Количество подарков ограничено, призовой фонд может изменяться по усмотрению Организатора акции.  
 

2. Основные определения 
 
2.1. Организатор Акции/Организатор - юридическое лицо (Общество с ограниченной ответственностью 

ООО «Сичкар Групп» (ОГРН: 1162375056205, Дата присвоения ОГРН: 05.12.2016, ИНН: 2311227520, КПП: 
231101001; Юридический и почтовый адрес: 350024, Краснодарский край, Краснодар г, Московская ул, д. 144, к.1, 
пом.25/7), занимающееся организацией Акции и за счет которого формируется призовой фонд Акции. Организатор 
акции организует и проводит Акцию, вручение Подарка Победителю Акции и выступает налоговым агентом по 
уплате налога на доходы физических лиц (далее – «НДФЛ»), предусмотренного в связи с вручением Подарка 
Победителю Акции.  

2.2. Сайт - совокупность электронных документов в сети Интернет, объединённая под одним адресом 
(доменным именем или IP-адресом), а именно — https://oceania.ru/.  

2.3. Мобильное приложение ТРЦ - это программное обеспечение, принадлежащее Торговому Центру, 
специально разработанное для установки и использования на мобильных устройствах, таких как смартфоны и 
планшеты, в котором зарегистрированные Пользователи могу накапливать и использовать баллы, а также получать 
информацию. 

2.4. Комплимент Открытка – цифровая открытка, которая размещена в Мобильном приложении ТРЦ. 
Открытка разработана в рамках Акции, оценивается в 50 баллов и может быть использована только в период, 
указанный в п. 3.1. 

2.5. Открытка – брендированная почтовая открытка из картона с обозначением названия Акции. Открытка 
предназначена для заполнения и отправки исключительно в почтовый ящик «Почта Русалочки», установленный на 
1 этаже ТРЦ.  

2.6. Участник – лицо, соответствующее требованиям, установленным в п. 1.6 и 1.7 настоящих Правил, 
совершившее действия, предусмотренные разделом 7. настоящих Правил, направленные на участие в Акции. 

2.7. Победитель – участник Акции, который выполнил условия, указанные в п 4.2 и был выбран Конкурсной 
комиссией. 

2.8. Новогодний подарок / Подарок – это подарок, который получают Победители. Список Подарков 
обозначен в пункте 4.1. 

 
3. Сроки проведения Акции 

 

https://oceania.ru/
https://oceania.ru/


3.1. Общий срок проведения Акции: с 10 ч. 00 мин. «11» декабря 2023 г. по 20 ч. 00 мин. «30» декабря 2023г. 
(обе даты включительно). Акция проводится по адресу, указанному в п. 1.3 настоящих Правил. 

3.2. Срок вручения Новогодних подарков: 
3.2.1. Определение Победителей акции происходит еженедельно в следующие дни: 16.12.2023, 23.12.2023, 

30.12.2023 при соблюдении Участниками условий настоящих Правил. 
3.2.2. Объявление Победителя проводится в социальных сетях и на сайте ТРЦ, путем публикации ФИО 

победителя и его письма, которое было отправлено на открытке в почтовый ящик «Почта Русалочки». 
3.2.3 Выдача Новогодних подарков Победителям Акции происходит в сроки проведения Акции и по ее 

завершению, но не позднее 30 января 2024 года.  
3.2.4 Изменение сроков и дат, установленных в настоящей статье Правил, возможно по усмотрению 

Организатора при условии информирования о таких изменениях на Сайте. 
 

4. Призовой фонд 
 
4.1. Призовой фонд акции (Новогодние подарки) состоит из: 

1. Подарочный набор для глинтвейна. 
2. Подарочный чайный набор. 
3. Подарочные наборы косметики. 
4. Подарочные наборы кондитерские. 
5. Пригласительные билеты на 2 лица в кинотеатр, расположенный в ТРЦ. 

Стоимость одного Новогоднего подарка не превышает 4 000 (четыре тысячи) рублей. 
4.2. Для участия в Акции Участник акции должен совершить следующие последовательные действия: 

- обменять в Мобильном приложении ТРЦ 50 бонусных баллов на Комплимент Открытку; 
- получить на стойке информации оригинал открытки, предъявив Комплимент Открытку в Мобильном 

приложении ТРЦ; 
- написать на Открытке свои желания. К написанию желаний также допускаются несовершеннолетние 

с согласия их родителей или законных представителей, при том, что участником Акции будет 
являться такой родитель или законный представитель несовершеннолетнего; 

- поместить открытку в установленный в ТРЦ почтовый ящик «Почта Русалочки», расположенный на 
1 этаже ТРЦ. 

4.3. Один Участник вправе получить не более 1 (одного) Новогоднего подарка в период действия Акции, при 
условии соблюдения Правил. 

4.4. Получение Подарков происходит на инфо-стойке, расположенной на 1 этаже ТРЦ, после объявления 
Победителя и публикации его письма в социальных сетях и на Сайте или после того как Организаторы акции или 
представители ТРЦ свяжутся с Победителем. 

4.5. Участник Акции, признанный Победителем, вправе отказаться от получения Новогоднего подарка, при 
этом денежная компенсация (эквивалентная стоимости подарка) не выплачивается и иной Подарок указанному в 
настоящем пункте Участнику Акции не передается. При отказе Участником Акции, признанным Победителем 
акции, организатор/партнер имеет право распорядиться Подарком по своему усмотрению. 

 
5. Права и обязанности Участника Акции 

 
5.1. Участник имеет право: 
5.1.1. Получать информацию о сроках и условиях проведения Акции из настоящих Правил, а также получать 

информацию о любых изменениях сроков и/или условий Акции на Сайте; 
5.1.2. Требовать выдачи Подарка в соответствии с положениями настоящих Правил, при условии объявления 

его Победителем Акции; 
5.2. Участник обязан соблюдать законодательство Российской Федерации, а также настоящие Правила. 
5.3. Принимая участие в Акции, а именно, совершая последовательность действий, указанных в настоящих 

Правилах, имеющих целью участие в Акции, Участник: 
5.3.1. Подтверждает достижение им восемнадцатилетнего возраста, а также свое соответствие иным 

требованиям, указанным в пунктах 1.6, 1.7 настоящих Правил; 
5.3.2.  Соглашается с положениями настоящих Правил;  
5.4. Участник Акции даёт своё согласие на участие в интервьюировании, фото- и видеосъемке в связи с 

признанием его Победителем Акции, без выплаты за это дополнительного вознаграждения. А также использование 
его имени, отчества, фамилии, текста Открытки, фото и видео материалов для публикации в социальных сетях и на 
Сайте.  

5.5. Не признаются Участниками Акции и не имеют права принимать в нем участие лица, не соответствующие 
положениям пунктов 1.6, 1.7 настоящих Правил. 

5.6. Участники Акции настоящим уведомлены об обязанностях уплаты налога на доходы физических лиц со 
стоимости Подарка, превышающей 4 000 (Четыре тысячи) рублей по ставке 35% (Тридцать пять процентов) на 
основании статьи 217 и статьи 224 Налогового Кодекса РФ. В соответствии с требованиями действующего 
законодательства Российской Федерации Организатор Акции самостоятельно оплачивает налог на доходы 



физических лиц со стоимости Подарка, на основании ст. ст.214.3, 214.4, 214.5, 214.6, 214.7, 226.1, 227 и 228 
Налогового Кодекса РФ. Налоговыми агентами по налогу на доходы физических лиц признаются российские 
организации, являющиеся источником выплаты доходов налогоплательщику. 

 
6. Права и обязанности Организатора  

 
6.1. Организатор Акции обязан провести Акцию в порядке, определенном настоящими Правилами. 
6.2. Организатор Акции обязан обеспечить вручение Новогодних подарков, при этом так же выступает в роли 

налогового агента по удержанию налога на доходы физических лиц (НДФЛ) в соответствии с п 5.6. настоящих 
Правил. 

6.3. Организатор Акции имеет право: 
6.3.1 На свое усмотрение в одностороннем порядке прекратить, изменить или временно приостановить 

проведение Акции, если по какой-то причине Акция не может проводиться так, как это запланировано, включая 
причины, неконтролируемые Организатором, которые искажают или затрагивают исполнение, безопасность, 
честность, целостность или надлежащее проведение Акции, при этом Организатор обязан уведомить об этом 
участников Акции путем размещения соответствующей информации на Сайте. 

6.3.2. На свое усмотрение в одностороннем порядке признать недействительным участие в Акции, а также 
запретить дальнейшее участие в Акции любому лицу, которое действует в нарушение какого-либо положения 
настоящих Правил. 

6.3.3 Не вступать в письменные переговоры либо иные контакты с Участниками, кроме случаев, 
предусмотренных настоящими Правилами, законодательством РФ и при возникновении спорных ситуаций. 

6.4. Организатор не несет ответственности перед участниками, в том числе перед лицом, признанным 
Победителем Акции, в следующих случаях:  

6.4.1. Возникновение форс-мажорных или иных обстоятельств, исключающих возможность 
предоставления документов и иной информации Участником Организатору для вручения ему Подарков; 

6.4.2. Сбой в электронных системах связи, включая сеть «Интернет», произошедший не по вине 
Организатора, приведший к потере электронных данных Акции; 

6.4.3. Наступление форс-мажорных обстоятельств, непосредственно влияющих на выполнение 
Организатором своих обязательств и делающих невозможным их исполнение Организатором, включая наводнения, 
пожары, забастовки, землетрясения или другие природные факторы; массовые эпидемии; распоряжения 
государственных органов и другие, не зависящие от Организатора объективные причины; 

6.4.4. Неисполнение (несвоевременное исполнение) участниками Акции своих обязанностей, 
предусмотренных настоящими Правилами; 

6.4.5. За действия (бездействия), а также ошибки Участников, в том числе потенциальных Участников 
Акции; 

6.4.6. За доставку, правильность и своевременность доставки по почте или курьером писем, телеграмм и 
прочих посылок, отправленных от имени Организатора, Организатором или Организатору в связи с проведением 
Акции. Организатор не несет ответственности за качество работы и действия третьих лиц, в том числе курьерских 
служб и служб доставки. 

6.5. Организатор оставляет за собой право отказать в участии в Акции и выдаче Подарка лицу, которое не 
имело права участия в Акции согласно настоящим Правилам. 

6.6. Организатор не несет ответственности в случае, если участник акции не может осуществить получение 
соответствующего Подарка в порядке, установленном настоящими Правилами, а также в сроки, установленные в п. 
3.2.3 настоящих Правил, по причинам, не связанным с выполнением Организатором и Организатором своих 
обязанностей.  

6.7. Организатор не несет ответственности, если Победитель не смог воспользоваться соответствующим 
Подарком по не зависящим от Организатора причинам. 

6.8. Организатор не несет ответственности за пропуск Участником любых сроков, установленных 
настоящими Правилами для совершения каких-либо действий. Претензии в связи с пропуском сроков не 
принимаются, Подарки по истечению срока для его получения Победителю Акции не выдаются. 

6.9. Организатор несет расходы, только прямо указанные в настоящих Правилах. Все прочие расходы, 
связанные с участием в Акции, участники несут самостоятельно и за собственный счет. 

6.10. Организатор оставляет за собой право по своему усмотрению отказать в выдаче Подарка при подозрении 
на недостоверность результатов выигрыша или обнаружении обманных действий Участника, направленных на 
увеличение возможности победить в Акции. 

6.11. В случае спорной ситуации Организатор имеет право отказать Участнику в выдаче Новогоднего подарка. 
 

7. Порядок участия в Акции и определения Победителя Акции 
 
7.1. Для участия в Акции Участнику в период с 10 ч. 00 мин. «11» декабря 2023 г. по 20 ч. 00 мин. «30» декабря 

2023 г. включительно необходимо совершить следующие действия: 
7.1.1. Быть участником программы лояльности ТРЦ или пройти регистрацию. Установить Мобильное 

приложение ТРЦ на свой смартфон.   



7.1.2.Обменять 50 баллов на Комплимент Открытку в Мобильном приложении ТРЦ. 
7.1.3. Посетить ТРЦ, расположенный по адресу согласно п. 1.3 настоящих Правил, и обменять электронную 

открытку на стойке информации на Открытку. 
7.1.4. Написать на Открытке свою самую заветную мечту. Написать свою мечту также могут 

несовершеннолетние с согласия их родителей или законных представителей, при том, что участником Акции будет 
являться такой родитель или законный представитель несовершеннолетнего; 

7.1.5. Поместить Открытку в установленный в ТРЦ почтовый ящик «Почта Русалочки». 
7.1.6. Один Участник вправе получить только один Новогодний подарок в период действия всей Акции за 

свою мечту, если станет победителем Акции. 
7.2. Выбор Победителей̆ производится специально сформированной конкурсной̆ комиссией̆, состоящей из 

представителей Организатора и/или ТРЦ, на основании субъективного взгляда членов комиссии, путём проведения 
голосования. Победитель определяется простым большинством проголосовавших членов конкурсной комиссии.  

7.3 Организатор вправе отказать Участнику Акции во вручении Подарка по следующим причинам: 
7.3.1. Победитель Акции отказался от Подарка. 
7.3.2. Победитель Акции не предоставил или предоставил несвоевременно, или не в полном объеме 

информацию или не выполнил какое-либо из действий, предусмотренных настоящими Правилами, в установленный 
срок; 

7.3.3. Победитель Акции не является лицом, в полной мере соответствующим требованиям, установленным в 
п. 1.6, 1.7 настоящих Правил; 

7.3.4. Победитель Акции нарушил какое-либо положение настоящих Правил. 
7.4. Подарок, не врученный Участнику акции в срок, установленный в настоящих Правилах, по причинам, не 

зависящим от Организатора, признается невостребованным. Невостребованные подарки не хранятся Организатором 
и могут быть использованы по усмотрению Организатора. 

7.5 Для получения Новогоднего подарка Победитель Акции обязуется в срок не позднее 3 (трех) рабочих дней 
выполнить следующие действия: 

- при получении уведомления посредством письменного оповещения от представителей Организатора 
на указанную в открытке Участником Акции электронную почту о том, что Участник стал Победителем 
Акции, лично явиться в назначенное Организатором место и время для получения Подарка. Результаты 
Акции будут опубликованы на Сайте 16, 23, 30 декабря 2023 г. в 15:00 на официальной странице «ВК» 
ТРЦ Океания (https://vk.com/oceaniamall). С каждым Победителем свяжется представитель 
Организатора по телефону или по электронной почте, указанным на открытке.  

- предоставить представителю Организатора оригинал паспорта или иного документа, удостоверяющего 
личность Победителя в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации; 

- предоставить копию ИНН и СНИЛС для подготовки документов и уплаты налога; 
- подписать все необходимые документы, связанные с получением Подарка, а именно: договор 

безвозмездной передачи подарка, акт приема-передачи, согласие на обработку персональных данных и 
заявление на получение вычета на сумму 4000 рублей, в случае если вычет не был получен в текущем 
календарном году.   

 
8. Персональные данные  

8.1. Принимая участие в Акции и добровольно предоставляя свои персональные данные, Участник 
подтверждает свое согласие на обработку Организатором Акции и Администрацией ТРЦ предоставленных 
персональных данных, включая сбор, систематизацию, накопление, хранение, уточнение (обновление, изменение), 
извлечение, использование, распространение, обезличивание, блокирование, удаление, уничтожение для целей 
проведения настоящей Акции на весь срок ее проведения и в течение 3 (трех) лет после ее окончания, в соответствии 
с положениями, предусмотренными Федеральным законом РФ № 152-ФЗ от 27 июля 2006 г. «О персональных 
данных» (далее – Закон). После истечении указанного срока персональные данные подлежат удалению.  

Организатор Акции и Администрация Торгового центра осуществляют обработку следующего перечня 
персональных данных Участника:  

• фамилии, имени и отчества;  
• дата рождения; 
• телефон; 
• адрес электронной почты. 

8.2. Участие в Акции подтверждает факт предоставления Участником Организатору и Администрации 
Торгового центра согласия на обработку персональных данных в целях проведения Акции.  Факт участия в Акции 
является свободным, конкретным, информированным и сознательным выражением согласия Участника на 
обработку Организатором и Администрацией Торгового центра, персональных данных Участника, любыми 
способами, необходимыми в целях проведения Акции, и в порядке, предусмотренном настоящими Правилами.  

8.3. Под обработкой персональных данных в настоящих Правилах понимается любое действие (операция) или 

https://vk.com/oceaniamall


совокупность действий (операций), совершаемых с использованием средств автоматизации или без использования 
таких средств с персональными данными, включая сбор, запись, систематизацию, накопление, хранение, уточнение 
(обновление, изменение), извлечение, использование, передачу (распространение, предоставление, доступ), 
обезличивание, блокирование, удаление, уничтожение персональных данных Участников в целях проведения 
Акции.  

8.4. Под распространением персональных данных в целях настоящих Правил понимаются действия, 
направленные на раскрытие персональных данных неопределенному кругу лиц, а именно: открытая публикация на 
сайте https://oceania.ru/, страницах Организатора и Администрации Торгового центра в социальных сетях, а также в 
иных источниках, сведений о Участнике, а также его призе в случаях, указанных в настоящих Правилах и (или) 
предусмотренных действующим законодательством РФ.  

8.5. Добровольно предоставляя Организатору и Администрации Торгового центра свои персональные данные, 
Участник подтверждает свое согласие на обработку персональных данных любыми предусмотренными Законом 
способами и распространение таких данных для целей проведения Акции.  

8.6. Организатор и Администрация Торгового центра обязуются соблюдать следующие правила и 
предоставляют Участнику Акции следующие гарантии в отношении обработки персональных данных:  

• обеспечить обработку персональных данных с соблюдением всех применимых требований 
законодательства Российской Федерации в области защиты персональных данных, в том числе с 
соблюдением принципов, требований, обязательств оператора персональных данных, установленных 
Законом;  
• обрабатывать персональные данные только в объеме и в целях проведения Акции.  
• нести ответственность за охрану и обеспечение безопасности и конфиденциальности персональных 
данных Участников при их обработке в соответствии с требованиями законодательства РФ.  

8.7.  Участник вправе в любое время до получения приза отозвать согласие на обработку персональных 
данных.  Отзыв Участником согласия на обработку персональных данных до вручения Приза автоматически влечет 
за собой выход соответствующего Участника из участия в Акции и делает невозможным получение им приза.  

8.8. Участник Акции, как субъект персональных данных, имеет право:  
• на получение сведений об Организаторе и Администрации Торгового центра;  
• требовать от Организатора и Администрации Торгового центра уточнения своих персональных 
данных, их блокирования или уничтожения в случае, если персональные данные являются неполными, 
устаревшими, недостоверными, незаконно полученными или не являются необходимыми для 
заявленной цели обработки;  
• принимать предусмотренные законом меры по защите своих прав,  
• иные права, предусмотренные действующим законодательством РФ.  

8.9. Организатор не несет ответственности в случае невыполнения своих обязательств, вследствие 
предоставления Участником неполных, устаревших, недостоверных персональных данных.  

9. Дополнительные условия 
 
9.1. Факт участия Участника в Акции означает его ознакомление с настоящими Правилами, его полное 

согласие с Правилами, а также на участие в Акции в соответствии с настоящими Правилами. 
9.2 Организатор не вступает в письменные переговоры, либо иные контакты с лицами, участвующими в 

Акции, кроме случаев, предусмотренных настоящими Правилами и действующим законодательством.  
9.3. Все Участники самостоятельно оплачивают все расходы, понесенные ими в связи с участием в Акции. 
9.4. Участнику запрещается предоставлять Организатору недостоверную информацию, в том числе искажать 

любые сведения о себе, своем возрасте. 
9.5. Акция не является лотереей или иной основанной на риске азартной игрой.  
9.6. Во всем, что не предусмотрено настоящими Правилами, применяются нормы действующего 

законодательства Российской Федерации. 
 
 
Генеральный директор  
ООО «Сичкар Групп»        Тарабанова В. О. 
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